Tavshedspligt

Tavshedspligt og videregivelse af
oplysninger

Som offentligt ansat har du altid tavshedspligt om oplysninger, der
drejer sig om bgrn, unge og deres familiers private forhold, som du
erfarerigennem dit arbejde. Dette fglger af Forvaltningslovens § 27.
Tavshedspligten omfatter alle ansatte, herunder
bestyrelsesmedlemmer, studerende og eksterne konsulenter.

| Forvaltningslovens § 27, stk. 1 er oplistet de hensyn, der efter en
konkret vurdering i det enkelte tilfaelde kan fgre til, at en oplysning er
fortrolig og dermed undergivet tavshedspligt. Oplistningen er ikke
udtgmmende.

"Tavshedspligten handier om de fortrolige og private oplysninger,
som du erfarer gennem dit arbejde.”

Vaer opmaerksom pa:
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o At tavshedspligten ikke geelder ift. videregivelse af oplysninger om bekymring for et

barn/en ung.

¢ At underretningspligten er personlig. Det betyder, at du, pa trods af evt. uenighed
med din leder om hvorvidt der skal udarbejdes en underretning, har pligt til at

underrette, hvis du vurderer, at betingelserne er opfyldt.

Samtykke

| forbindelse med samarbejde skal foraeldrene og barnet/den unge
altid opleve, at de bliver inddraget bade i indkredsningen og
lgsningen af problemerne gennem dialog og samarbejde.
Samarbejdet skal bygge pa en grundholdning om, at det sker i feelles
interesse og ud fra omsorg for barnet/den unge.

Som altovervejende hovedregel skal du altid af hensyn til samarbejdet
med foraeldrene forsgge at indhente foraeldrenes samtykke til at
videregive oplysninger. Det samme gg@r sig geeldende for unge, som
har opnaet en vis modenhed, typisk omkring det fyldte 15. ar, men det


https://danskelove.dk/forvaltningsloven/27

vil veere en konkret vurdering i hvert tilfeelde. Hvis du har faet
samtykke til videregivelse af oplysninger fra foraeldrene og den unge,
kan videregivelsen ske inden for rammerne af samtykket.

Underretningspligten er personlig. Det betyder, at du, pa trods af evt.
uenighed med din leder om hvorvidt der skal udarbejdes en
underretning, har pligt til at underrette, hvis du vurderer, at
betingelserne er opfyldt.

@nsker du at videregive en oplysning, som ikke er fortrolig, kan du
videregive den uden samtykke. Det gaelder for eksempel generelle
oplysninger om, hvor mange bgrn/unge der gar i klassen, hvilke bgrn
der danner gruppe med hvem i en bgrnehave, eller at "Rasmus gar til
fodbold”.

Krav til samtykke

Et samtykke kan veere skriftligt eller mundtligt. Det er myndighederne,
der har bevisbyrden for, hvad der er givet samtykke til, og om
samtykket opfylder lovgivningens krav. Det er derfor
hensigtsmaessigt, at samtykket er skriftligt.

Et samtykke skal veere:
e Frivilligt - ma ikke veere givet under tvang.

e Specifikt - det fremgar klart, hvad der er givet samtykke til, hvilke typer af
oplysninger der ma ske behandling og videregivelse af, til hvem oplysningerne ma
gives og med hvilket formal det sker.

o Informeret - den der giver samtykket, er klar over, hvad det er, der gives samtykke til.

Hvem skal give samtykke?

e Forzeldremyndighedsindehaveren skal give samtykke til, at
barnets eller den unges forhold bliver drgftet.
- For undtagelse se retssikkerhedsloven §11e

e Huvis foraeldrene har faelles foraeldremyndighed og bor
sammen, kan den ene foreelder give samtykke til, at barnets
eller den unges forhold bliver drgftet.

e Huvisforaeldre med faelles foraeldremyndighed ikke bor
sammen, skal bopeelsforaelderen give samtykke til, at
barnets eller den unges forhold bliver drgftet.

e Huvis foraeldrenes forhold skal drgftes, skal de hver for sig
give samtykke hertil.

e Unge, der har opnaet en vis modenhed, skal inddrages i
egen sag, men der galder ikke noget lovmeaessigt krav om,
at de skal samtykke til videregivelse eller indhentning af
oplysninger.



Saerligt vedr. foreldre uden del i foraeldremyndigheden

Forzelderen, som ikke har foreeldremyndigheden, har efter anmodning
ret til at fa orientering om forhold i dagtilbud skole og social- og
sundhedsvaesen, som vedrarer barnet/den unge. Foraelderen har ret til
at fa udleveret dokumenter om disse forhold, hvis de findes pa skolen
ogidagtilbuddet.

Der ma ikke gives fortrolige oplysninger om den foraelder, der har
foreeldremyndigheden.

Hvis du kommer i tvivl om, hvorvidt det er til skade for barnet/den
unge at give denne orientering til den forzselder, der ikke har
foraeldremyndigheden, skal du drgfte det med din leder.

Spgrgsmal om foraeldremyndighed, samvaer mv. kan rettes
til Familieretshuset.

Udveksling af oplysninger

Pa trods af tavshedspligten findes der forskellige muligheder for at
udveksle oplysninger om bgrn og unges forhold mellem de
medarbejdere, der 1@ser opgaverne omkring et barn, en ung eller en
familie. Det gaelder ogsa i det daglige arbejde, hvis et barn eller en ung
har brug for seerlig statte.

Reglerne om behandling af fortrolige oplysninger fremgar
af Persondatalovens §§ 5-8.

Tavshedspligten begraenser ikke din pligt til at underrette Bagrn og
Familier, hvis du er bekymret for et barn/en ung.

Oplysninger og tverfagligt samarbejde

Nar et barn eller en ung ikke trives, vil du som professionel skulle
samarbejde med andre fagpersoner og naturligvis med barnet eller
den unge og med foraeldrene. Reglerne om tavshedspligt og
udveksling af oplysninger er en ramme om samarbejdet.

Indsamling af oplysninger ma kun ske til saglige formal.
Oplysningerne skal veere korrekte, ngdvendige, tilstreekkelige og
relevante. Foreaeldrene og evt. den unge skal som udgangspunkt give
samtykke til, at du indhenter oplysninger om dem.

Som medarbejder bgr du vaere opmaerksom p4, at
samarbejdspartnere kan have brug for oplysninger, som du selv ligger
inde med. Det betyder, at du bade efter anmodning og af egen drift
kan have pligt til at formidle viden til samarbejdspartnere. Bgrn og
Familier skal f.eks. veere bevidst om, at skolen eller institutionen kan
have behov for at kende til Barn og Familiers indsats i forhold til
familien.


https://familieretshuset.dk/
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=828

"Ikke-fortrolige oplysninger"

"Ikke-fortrolige eller ikke-fglsomme oplysninger", som kun ma
videregives til andre myndigheder eller private, hvis betingelserne
i Persondatalovens § 6 er opfyldt, er eksempelvis:

Navn

Adresse (se dog nedenfor vedr. § 7om bopal, der indikerer
helbredsmaessige forhold)

Fadselsdato
Nationalitet

Familiemaessige forhold, f.eks. hvem af foraeldrene der har
foraeldremyndigheden, at foraeldrene er, gift eller er blevet
skilt

Foraeldrenes gkonomiske forhold, f.eks. at familien far
saerligt bgrnetilskud

Oplysning om helbred uden angivelse af, hvori sygdommen
bestar

Foraeldrenes ansattelses- eller uddannelsesforhold

Foreeldrenes boligforhold, f.eks. at familien bor i socialt
boligbyggeri

Sociale problemer, der ikke kan betragtes som store

Lettere adfeerdsproblemer hos bgrn, f.eks. at et barn har
vanskeligheder med at skabe legerelationer

(Listen er ikke udtemmende)

Ikke-fortrolige oplysningerne kan videregives, hvis behandlingen er
ngdvendig:

For at overholde en retlig forpligtelse, som pahviler den
dataansvarlige.

Af hensyn til udfgrelsen af en opgave, der henhgrer under
offentlig myndighedsudgvelse. Det betyder, at
myndighedens egen indsamling, registrering og interne
brug som udgangspunkt kan ske uden samtykke, hvis
behandlingen sker inden for det arbejdsomrade,
myndigheden ifglge lovgivningen skal varetage. Det
betyder desuden, at der oftest vil kunne videregives
oplysninger omfattet af persondatalovens § 6 til andre
offentlige myndigheder, som har behov for oplysningerne i
deres sagsbehandling.

For at beskytte den registreredes vitale interesser.

For at den dataansvarlige eller modtageren af
oplysningerne kan forfglge en berettiget interesse, der
overstiger hensynet til den registrerede. Vurderingen vil
bl.a. afhaenge af oplysningernes karakter og formalet med
videregivelsen.


https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=828

Oplysninger om "rent private forhold"

| det fealgende gives eksempler pa, hvad der kun ma videregives til
andre myndigheder eller private, hvis betingelserne

i Persondatalovens 88 7-8 er opfyldt:

Oplysninger om race, religion eller hudfarve
Seksuelle forhold
Helbredsmaessige forhold

Bopeel, hvis oplysningen indikerer helbredsmaessige
forhold

Strafbare forhold

VVaesentlige sociale problemer
Selvmord/selvmordsforsgg
Separation/skilsmisse

Foraeldrenes arbejdslgshed, pension og lignende

(Listen er ikke udtemmende)

Oplysninger om *rent private forhold” kan videregives, hvis:

Den registrerede har givet sit samtykke.

Det er ngdvendigt for at beskytte den registreredes eller en
anden persons vitale interesser i tilfeelde, hvor den
pageeldende ikke fysisk eller juridisk er i stand til at give sit
samtykke. Det kan f.eks. veere i situationer, hvor den
registrerede pa grund af sygdom eller andre fysisk
betingede omstaendigheder som f.eks. senildemens og
bevidstlgshed ikke er i stand til at meddele sit samtykke.

Oplysningerne er blevet offentliggjort af den registrerede.

Det er ngdvendigt for, at et retskrav kan fastlaeegges, ggres
geeldende eller forsvares. Denne bestemmelse handler om
offentlige myndigheders behandling af oplysninger som
led i myndighedsudgvelse. Det vil bero pa en konkret
vurdering, om videregivelse er "ngdvendig” i den situation.

(Listen er ikke udtemmende)

Videregivelse af oplysninger inden for samme
forvaltningsmyndighed

Relevante og vaesentlige oplysninger, der er af betydning for arbejdet,
ma videregives. Videregivelsen skal tjene et klart sagligt formal.

Folgende er eksempler pa samme forvaltningsmyndighed:

e Familieradgivningen (myndighedsomradet)
¢ Sundhedsplejen
e Dagtilbud


https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=828

e Skole, SFO, klubber for bgrn og unge - bade kommunale
og selvejende

¢ Kommunale dggninstitutioner

Videregivelse af oplysninger til en anden myndighed
Videregivelse af oplysninger til en anden myndighed skal ske i
overensstemmelse med reglerne i Persondataloven - iszer §§ 6-8.

Det eri den forbindelse ngdvendigt at skelne mellem ikke-
fortrolige eller almindeligt fortrolige oplysninger (Persondatalovens
§ 6) og oplysninger om rent private forhold (Persondatalovens § 7 og
§ 8). Reglerne om videregivelse er forskellig for de to slags
oplysninger.

Videregivelse af oplysninger er dog altid tilladt, hvis den registrerede
har givet samtykke til det.

En forvaltningsmyndighed, der udfgrer opgaver inden for det sociale
omrade, ma kun videregive oplysninger om strafbare forhold,
vaesentlige sociale problemer og andre rent private forhold, hvis

e Der er givet samtykke til videregivelsen.

¢ \Videregivelsen af oplysningen sker til varetagelse af
private eller offentlige interesser, der klart veegtes hgjere
end hemmeligholdelsen (*Vaerdispringsreglen®).

e \Videregivelsen er et ngdvendigtled i sagens behandling
eller ngdvendig for, at en myndighed kan gennemfgre
tilsyns- eller kontrolopgaver.

Falgende er eksempler pa anden forvaltningsmyndighed set ud fra de
ovenstaende instansers synsvinkel:
e Kvindekrisecenter

e Familieretshuset
e Politiet
e Regionale dggninstitutioner

e Sygehuse

Pligt til at videregive oplysninger - aktindsigt mv.

Som udgangspunkt har den, der er parti en sag, ret til aktindsigt.
Parter i sager om seerlig stgtte til bgrn og unge er
foraeldremyndighedsindehaveren. Reglerne om aktindsigt til parter
fremgar af Forvaltningsloven.

Desuden har den, der er naevnti en sag uden at vaere part i sagen, ret
til at se de oplysninger, der er om vedkommende i sagen. Dette fglger
af Offentlighedsloven og Persondataloven.



https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=828
https://formidlinghedensted.alldialogue.dk/p-134-0-1.php
https://formidlinghedensted.alldialogue.dk/p-134-0-1.php
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=828
https://formidlinghedensted.alldialogue.dk/p-135-0-1.php
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https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=828

Kan videregivelse af oplysninger naegtes?

Dagtilbud og skoler kan naegte at give konkrete oplysninger og
udlevere dokumenter om barnets forhold, hvis det vurderes, det vil
veere til skade for barnet/den unge.

Familieretshuset kan i saerlige tilfeelde efter anmodning fra den
foraelder, der har foraeeldremyndigheden eller fra dagtilbud, skole mv.,
fratage den foraelder, der ikke har foraeldremyndigheden, adgang til at
fa orientering og at fa udleveret dokumenter. Familieretshusets
afggrelse har virkning fra det tidspunkt skolen eller dagtilbuddet har
modtaget meddelelse om afggrelsen.

Seerlige regler for forvaltningsmyndigheder

Forvaltningsmyndigheder, der udfgrer opgaver inden for det sociale
omrade, er under saerlig restriktive regler i forhold til videregivelse af
folsomme oplysninger omfattet af Persondatalovens §§ 7-8 til andre
forvaltningsmyndigheder eller til private.

Reglerne fremgar af Persondatalovens § 8, stk. 3. De saerlige regler for
videregivelse af fglsomme oplysninger geelder bl.a. for
socialforvaltningen i kommunen. De saerlige regler har f.eks.
betydning, hvis socialforvaltningen har behov for at videregive
felsomme oplysninger omfattet af Persondatalovens §§ 7-8 til en
privatpraktiserende leege eller til en anden forvaltningsmyndighed
f.eks. Familieretshuset.

Efter Persondatalovens § 8, stk. 3, kan en forvaltningsmyndighed
inden for det sociale omrade videregive felsomme oplysninger
omfattet af Persondatalovens 88 7-8, hvis videregivelsen:

e Sker for at varetage private eller offentlige interesser,
der klart overstiger hensynet til de interesser, der
begrunder hemmeligholdelse herunder hensynet til den,
oplysningen angar. Denne mulighed for videregivelse
kaldes ”"Veerdispringsreglen”. VVideregivelse efter denne
bestemmelse kan f.eks. ske, hvis de sociale myndigheder
har mistanke om vold eller andre overgreb mod bgrn og i
den forbindelse gnsker at kontakte andre myndigheder,
sasom sygehuse, politi, mv. for at beskytte bgrnene/de
unge.

¢ Eretngdvendigtiedisagens behandling eller ngdvendig
for, at en myndighed kan gennemfgre tilsyn eller kontrol.
Videregivelsen skal vaere et ngdvendigtiediden
afgivende myndigheds sagsbehandling. Der kan ikke
laegges veegt pa den modtagende myndigheds interesse
i videregivelsen.


https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=828

Oplysningerne kan videregives, hvis

Betingelserne i Persondatalovens § 7 er opfyldt.

Oplysningerne er et ngdvendigt led i sagens behandling
eller ngdvendig for, at en myndighed kan gennemfgre
tilsyn eller kontrol. Videregivelsen skal vaere et
ngdvendigtled i den afgivende myndigheds
sagsbehandling. Der kan ikke laegges vaegt pa den
modtagende myndigheds interesse i videregivelsen. Det
sker for at varetage private eller offentlige interesser, der
klart overstiger hensynet til de interesser, der begrunder
hemmeligholdelse, herunder hensynet til den,
oplysningen angar ("Vaerdispringsreglen®).

Det er ngdvendigt for, at en offentlig myndighed kan
udfgre sine opgaver, eller er pakraevet for en afggrelse,
som myndigheden skal treeffe. Denne mulighed geelder
uanset, om videregivelsen er ngdvendig af hensyn til den
myndighed, som videregiver oplysningerne eller af
hensyn til den myndighed, som modtager oplysningerne.

Det er ngdvendigt for udfgrelsen af en persons eller en
virksomheds opgaver for det offentlige.

(Listen er ikke udtgmmende)



